Asmenys, turintys teisę dėl šeimoje patiriamo smurto su skundu, pareiškimu ar pranešimu apie nusikalstamą veiką kreiptis į policiją, prokuratūrą, kitas teisėsaugos institucijas:

· nukentėjusioji pusė, jos artimieji (šeimos nariai, giminės, draugai, bendradarbiai, mokytojai ir kt.);

· asmenys, kurie gyvena kaimynystėje. Dažni atvejai, kai barniai, muštynės, keiksmai, išgertuvės ir pan. pažeidžia jų teises į ramų poilsį, saugią gyvenamą ją aplinką ir kt.;

· sveikatos priežiūros specialistai. Sveikatos priežiūros įstaigų vadovai privalo užtikrinti, kad teritorinės policijos įstaigos budėtojas būtų nedelsiant telefonu informuotas apie visus atvejus, kai į sveikatos priežiūros įstaigą kreipiasi arba pristatomas asmuo, kurio gyvybei kelia pavojų padaryti kūno sužalojimai, taip pat asmuo, kurio gyvybei pavojus negresia, tačiau jam padarytos durtinės, pjautinės, šautinės ar dėl sprogimo atsiradusios žaizdos arba kitokio pobūdžio kūno sužalojimai, kurie gali būti susiję su nusikaltimu. Į sveikatos priežiūros įstaigą, iš kurios gautas pranešimas apie atvykusį ar pristatytą asmenį su kūno sužalojimais, kurie gali būti susiję su nusikaltimu, nedelsdami išvyktų policijos pareigūnai ir būtų nustatytos tikslios įvykio aplinkybės
; 

· savivaldybių, seniūnijų socialiniai darbuotojai, kurie gali ir turi ginti tiek nukentėjusios moters, tiek nukentėjusių vaikų teises;

· nevyriausybinės organizacijos, dirbančios su smurto šeimoje aukomis, teikiančios atitinkamas paslaugas;

· kiti asmenys, t. y. net visiškai nepažįstami, pamatę mušamą moterį, triukšmą, grasinimus nužudyti ir pan., turi pilietinę pareigą kviesti pagalbą bendruoju pagalbos telefonu 112. O ypač, kai smurto šeimoje auka tampa vaikas. Fizinis ar juridinis asmuo, sužinojęs apie vaiką, kuriam būtina pagalba, privalo pranešti apie tai policijai, vaiko teisių apsaugos ar kitai kompetentingai institucijai (Vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymas 43 str. 4 d.)
;
· policijos pareigūnai. Smurto šeimoje atveju į nusikalstamą veiką privalo reaguoti įvairių pareigybių policijos pareigūnai: viešosios policijos prevencijos padalinio tyrėjai (apylinkės inspektoriai), viešosios policijos specialistai (nepilnamečių reikalų policijos pareigūnai), savo aptarnaujamoje teritorijoje sužinoję apie smurto šeimoje atvejį, kt. policijos pareigūnai, pvz., patruliavimo metu nustatę smurto šeimoje atvejį. 
� Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ir vidaus reikalų ministrų bei Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2002 m. sausio 28 d. įsakymas Nr. 55/42/16 Dėl informacijos apie asmenis su kūno sužalojimais, kurie gali būti susiję su nusikaltimu, teikimo (Žin., 2002, Nr. 12-428).


� Vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymas 1996 m. kovo 14 d. Nr. I-1234 (Žin., 1996, Nr. 33-807; 2006, Nr. 72-2688).








